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LISTE MAITRESSE DES DOCUMENTS — Kit ISO 26000

ISO 26000:2010 — Responsabilité sociétale — 7 principes + 7 questions centrales + 36 domaines d'action — Aligné Global Compact / ODD / OIT / OCDE / GRI / CSRD —
Version 1.1 — Mai 2026 — 90 documents inclus

Reperes couleur familles 1ISO 26000 m Principes & dialogue (Art.4-5) m Droits de 'Homme (86.3) m Autres questions centrales m Intégration & pilotage (Art.7) m Transverse référentiels
I I N K S T
1 POL-001 Politique RSE consolidée portant les 7 principes (§ 4.1 4 § 4.8) Politique OBLIG. ART4 INCLUS Word Annuelle
2 DOC-001 4(1:_2?”6 éthique — redevabilité, transparence, comportement éthique (§ 4.2a § DOChmEn: OBLIG. _ ART4 INCLUS P1 Word Annuelle
3 DOC-002 Engagement de reconnaissance des intéréts des parties prenantes (§ 4.5) Document OBLIG. — ART4 INCLUS P1 Word Annuelle
4 DOC-003 I[I)ﬁgrlﬁ::gcg i.eergzpi(.:é)de la légalité, normes internationales et droits de DOChmEn: OBLIG. _ ART4 INCLUS P1 Word Annuelle
5 GR-001 Grille d'auto-évaluation des 7 principes RSE Grille OBLIG. — ART4 INCLUS P1 Excel Annuelle
6  PROC-001 Procédure d'identification de la RSE (§ 5.2.1 — impacts, intéréts, attentes) Procédure OBLIG. = ART5 INCLUS P1 Word Annuelle
7 MAT-001 g/l;t;;:e de pertinence des 7 questions centrales et 36 domaines d'action (§ Matrice OBLIG. _ ARTS INCLUS P1 Excel Annuelle
8  CART-001 Cartographie de la sphére d'influence — chaine de valeur amont/aval (§ 5.2.3)  Cartographie OBLIG. = ART5 INCLUS P1 Excel Annuelle
9 CART-002 Cartographie des parties prenantes (§ 5.3.2) Cartographie OBLIG. — ART5 INCLUS P2 Excel Annuelle
10 PROC-002 Procédure de dialogue avec les parties prenantes (8§ 5.3.3) Procédure OBLIG. — ART5 INCLUS P2 Word Annuelle
11 PLAN-001 Plan de consultation annuel des parties prenantes Plan OBLIG. — ART5 INCLUS P2 Word Annuelle
12 DOC-004 Politique RSE signée direction et structures de gouvernance (§ 6.2.3) Document OBLIG. = QC1 INCLUS P1 Word Annuelle
13 PROC-003 Procédure de gouvernance RSE et comité RSE Procédure OBLIG. — QC1 INCLUS P1 Word Annuelle
14 PROC-004 Procédure de remontée des alertes (whistleblowing) Procédure OBLIG. — QC1 INCLUS P2 Word Annuelle
15 PROC-005 Procédure de gestion des conflits d'intéréts Procédure OBLIG. — QC1 INCLUS P2 Word Annuelle
16 TB-001 Tableau de bord d'indicateurs de pilotage RSE Tableau OBLIG. — QC1 INCLUS P3 Excel Trimestrielle
17 PROC-006 gr;‘;?dwe de devoir de vigilance — modele OCDE/ONU Ruggie (DAL —§ Procédure OBLIG. — Qc2 INCLUS P2 Word Annuelle
18 CART-003 Cartographie des risques droits humains (DA2 — § 6.3.4) Cartographie OBLIG. — QC2 INCLUS P2 Excel Annuelle
19 PROC-007 Procédure de prévention de la complicité (DA3 — § 6.3.5) Procédure OBLIG. — QC2 INCLUS P2 Word Annuelle
20 PROC-008 Mécanisme de remédiation aux atteintes (DA4 — § 6.3.6) Procédure OBLIG. — QC2 INCLUS P2 Word Annuelle
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21 POL-002 Politique de non-discrimination et groupes vulnérables (DA5 — § 6.3.7) Politique OBLIG. INCLUS Word Annuelle
22  PROC-009 Procédure droits civils et politiques (DA6 — § 6.3.8) Procédure OBLIG. — QcC2 INCLUS P2 Word Annuelle
23 PROC-010 Procédure droits économiques, sociaux et culturels (DA7 — § 6.3.9) Procédure OBLIG. — QC2 INCLUS P2 Word Annuelle
24 PROC-011 Procédure principes fondamentaux et droits au travail — OIT (DA8 — § 6.3.10) Procédure OBLIG. — QC2 INCLUS P2 Word Annuelle
25  PLAN-002 Plan de vigilance — loi 2017-399 sur le devoir de vigilance Plan OBLIG. — QC2 INCLUS P2 Word Annuelle
26 POL-003 Politique emploi et relations employeur/employé (DA1 — § 6.4.3) Politique OBLIG. — QC3 INCLUS P2 Word Annuelle
27 PROC-012 Procédure conditions de travail et protection sociale (DA2 — § 6.4.4) Procédure OBLIG. — QC3 INCLUS P2 Word Annuelle
28 PROC-013 Procédure de dialogue social (DA3 — § 6.4.5) Procédure OBLIG. — QC3 INCLUS P2 Word Annuelle
29 PROC-014 Procédure santé & sécurité au travail (DA4 — § 6.4.6) Procédure OBLIG. — QC3 INCLUS P2 Word Annuelle
30  PLAN-003 Plan de développement du capital humain (DA5 — § 6.4.7) Plan OBLIG. = QC3 INCLUS B2 Word Annuelle
31  PROC-015 Procédure d'égalité professionnelle F/H et qualité de vie au travail Procédure OBLIG. — QC3 INCLUS P2 Word Annuelle
32 POL-004 Politique environnementale Politique OBLIG. — QC4 INCLUS P1 Word Annuelle
33 PROC-016 Procédure de prévention de la pollution (DA1 — § 6.5.3) Procédure OBLIG. — QC4 INCLUS P2 Word Annuelle
34  PROC-017 Procédure d'utilisation durable des ressources (DA2 — § 6.5.4) Procéedure OBLIG. = QC4 INCLUS P2 Word Annuelle
35 PROC-018 erg‘%t;edure d'atténuation et adaptation au changement climatique (DA3 — § Procédure OBLIG. _ Qc4 INCLUS P2 Word Annuelle
36 PROC-019 Procédure de protection de I'environnement et biodiversité (DA4 — § 6.5.6) Procédure OBLIG. — QC4 INCLUS P2 Word Annuelle
37 DOC-005 i“DaE”NTSbO”e — cadre méthodologique scopes 1, 2, 3 (GHG Protocol / Document  OBLIG. — Qc4 INCLUS P2 Word Annuelle
38  PROC-020 Procédure de lutte contre la corruption — Sapin Il art. 17 (DA1 — § 6.6.3) Procédure OBLIG. — QC5 INCLUS P1 Word Annuelle
39 PROC-021 Procédure d'engagement politique responsable (DA2 — § 6.6.4) Procédure OBLIG. — QC5 INCLUS P2 Word Annuelle
40 POL-005 Politique de concurrence loyale (DA3 — § 6.6.5) Politique OBLIG. — QC5 INCLUS P2 Word Annuelle
41 PROC-022 Procédure de promotion RSE dans la chaine de valeur (DA4 — § 6.6.6) Procédure OBLIG. — QC5 INCLUS P2 Word Annuelle
42 PROC-023 Procédure de respect des droits de propriété (DA5 — § 6.6.7) Procéedure OBLIG. = QC5 INCLUS P2 Word Annuelle
43 POL-006 Politique d'achats responsables Politique OBLIG. — QC5 INCLUS P2 Word Annuelle
44 PROC-024 Procédure pratiques loyales commercialisation et information (DA1 — § 6.7.3) Procédure OBLIG. — QC6 INCLUS P2 Word Annuelle
45  PROC-025 Procédure protection santé et sécurité consommateurs (DA2 — § 6.7.4) Procédure OBLIG. — QC6 INCLUS P2 Word Annuelle
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46  PROC-026 Procédure de consommation durable (DA3 — § 6.7.5) Procédure OBLIG. INCLUS Word Annuelle
47 PROC-027 Procédure SAV, assistance, résolution réclamations et litiges (DA4 — § 6.7.6) Procédure OBLIG. — QC6 INCLUS P2 Word Annuelle
48  PROC-028 Procédure protection des données et vie privée — RGPD (DA5 — § 6.7.7) Procédure OBLIG. = QC6 INCLUS P2 Word Annuelle
49  PROC-029 Procédure d'acceés aux services essentiels (DA6 — § 6.7.8) Procédure OBLIG. — QC6 INCLUS P2 Word Annuelle
50 PROC-030 Procédure d'éducation et sensibilisation consommateurs (DA7 — § 6.7.9) Procédure OBLIG. = QC6 INCLUS P2 Word Annuelle
51  PROC-031 Procédure d'implication auprés des communautés (DA1 — § 6.8.3) Procédure OBLIG. — QC7 INCLUS P2 Word Annuelle
52 PROC-032 Procédure d'éducation et culture (DA2 — § 6.8.4) Procédure OBLIG. = QC7 INCLUS P2 Word Annuelle
53 PROC-033 grgcaésd)ure de création d'emplois et développement des compétences (DA3 — Procédure OBLIG. _ Qc7 INCLUS P2 Word Annuelle
54  PROC-034 Procédure de développement des technologies et accés (DA4 — § 6.8.6) Procédure OBLIG. — QC7 INCLUS P2 Word Annuelle
55  PROC-035 Procédure de création de richesses et de revenus (DA5 — § 6.8.7) Procédure OBLIG. — QC7 INCLUS P2 Word Annuelle
56 PROC-036 Procédure sur la santé — communautés (DA6 — § 6.8.8) Procédure OBLIG. — QC7 INCLUS P2 Word Annuelle
57 PROC-037 Procédure d'investissement dans la société et mécénat (DA7 — § 6.8.9) Procédure OBLIG. — QC7 INCLUS P2 Word Annuelle
58 MAT-002 g/la;tgc:) de pertinence et priorisation des 36 DA — double matérialité (§ 7.3.2 & Matrice OBLIG. _ ART7 INCLUS P1 Excel Annuelle
59  PLAN-004 Plan de sensibilisation et développement des compétences RSE (§ 7.4.1) Plan OBLIG. — ART7 INCLUS P2 Word Annuelle
60 DOC-006 Note d'orientation RSE (§ 7.4.2) Document OBLIG. — ART7 INCLUS P1 Word Annuelle
61 PROC-038 ;’.r:%t;edure d'intégration RSE dans gouvernance, systéemes et processus (8 Procédure OBLIG. _ ART7 INCLUS P2 Word Annuelle
62 PROC-039 Procédure de revue et amélioration continue RSE (8§ 7.7) Procédure OBLIG. — ART7 INCLUS P3 Word Annuelle
63 | TB-002 Tableau de bord d'indicateurs et surveillance RSE (§ 7.7.2) Tableau OBLIG. — ART7 INCLUS P3 Excel Trimestrielle
64  PROC-040 Procédure de communication RSE (§ 7.5.1 & § 7.5.4) Procédure OBLIG. — COMM INCLUS P3 Word Annuelle
65  MAT-003 Matrice des caractéristiques de I'information RSE (§ 7.5.2) Matrice OBLIG. — COMM INCLUS P3 Excel Annuelle
66  PROC-041 Procédure d'amélioration de la crédibilité et résolution des désaccords (§ 7.6) Procéedure OBLIG. = COMM INCLUS P3 Word Annuelle
67 MOD-001 Trame de rapport RSE annuel Modéle OBLIG. — COMM INCLUS P3 Word Annuelle
68  MAT-004 Matrice des initiatives volontaires RSE (§ 7.8 & Annexe A) Matrice OBLIG. — COMM INCLUS P3 Excel Annuelle
69  MAT-005 Matrice de correspondance 1SO 26000 et Global Compact ONU (10 principes) Matrice OBLIG. REE-INT REFINT INCLUS P1 Excel Annuelle

+ ODD (17 objectifs)
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MAT-006

MAT-007

MAT-008

PROC-042

ENR-001

ENR-002

ENR-003

PROC-045

PROC-046

GR-003

PLAN-005

MOD-007

MOD-022

MOD-023

MOD-024

DOC-014

CART-006

TB-010

TB-007

GR-006

PLAN-011

Matrice de correspondance ISO 26000 et OIT (conventions fondamentales) +
OCDE (principes directeurs)

Matrice de correspondance ISO 26000 et GRI Standards

Matrice de correspondance ISO 26000 et CSRD / ESRS (UE)

Procédure de maitrise documentaire RSE (création, validation, diffusion,
archivage, versions, retrait)

Liste maitresse des documents RSE — registre vivant (versions, dates de
revue, propriétaires, statut)

Registre des engagements RSE (signatures direction, dates, périmetre)
Registre des actions correctives et préventives RSE

Procédure d'audit interne RSE

Procédure de gestion des non-conformités et actions correctives RSE
Grille d'audit interne RSE par les 7 questions centrales

Programme pluriannuel d'audits internes RSE

Trame de rapport d'audit interne RSE

Charte du comité RSE (composition, missions, fréquence, reporting board)
Trame d'ordre du jour et compte-rendu comité RSE

Trame de revue de direction RSE

Fiche de poste Responsable RSE / Directeur RSE

Cartographie consolidée des risques RSE (impact x probabilité, par question
centrale)

Tableau de bord risques RSE (suivi des plans de mitigation)
Tableau de bord social (turn-over, absentéisme, accidents, formation, égalité)
Grille d'évaluation des risques psychosociaux (RPS)

Plan de formation RSE par fonction (direction, managers, achats, RH,
opérationnels)
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Matrice

Matrice

Matrice

Procédure

Registre

Registre
Registre
Procédure
Procédure
Grille
Plan
Modele
Modele
Modele
Modele

Document

Cartographie

Tableau
Tableau

Grille

Plan

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

OBLIG.

REF-INT

REF-INT

REF-INT

REFINT

REFINT

REFINT

ART7

ART7

ART4
ART7
ART7
ART7
ART7
ART7
ART7
Qc1
Qc1
ART7

Qc1

ART7

ART7
Qc3

Qcs3

ART7

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

P1

P1

P1

P1

P1

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P1

P2

P3

P1

P2

P3

P3

P2

P2

Excel

Excel

Excel

Word

Excel

Excel

Excel

Word

Word

Excel

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Excel

Excel

Excel

Excel

Word

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Trimestrielle

Annuelle

Trimestrielle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Trimestrielle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Trimestrielle

Trimestrielle

Annuelle

Annuelle
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SYNTHESE DE LA LISTE MAITRESSE — Version 1.1

Répartition par catégorie et par statut

Recommandé 1SO 26000 (lignes directrices) 90 100,0%
dont 9 docs Droits de I'Homme (86.3) 9 10,0%
dont 4 transverses référentiels 4 4.4%

dont 18 ajouts v1.1 (maitrise doc / audit / pilotage) 18 20,0%
TOTAL 90 100,0%
Inclus dans le kit 90 100,0%
TOTAL 90 100,0%

Répartition par section ISO 26000 et par phase

Section ISO 26000 Section ISO 26000

Article 4 — 7 principes de responsabilité sociétale § 6.7 — Question centrale 6 : Questions relatives aux consommateurs 7
Article 5 — Identification et dialogue avec les parties prenantes 6 § 6.8 — Question centrale 7 : Communautés et développement local 7
§ 6.2 — Question centrale 1 : Gouvernance de I'organisation 8 Article 7 — Pratiques d'intégration de la RSE 18
8 6.3 — Question centrale 2 : Droits de 'Homme 9 § 7.5-7.6 — Communication et crédibilité de la démarche RSE 5
§ 6.4 — Question centrale 3 : Relations et conditions de travail 8 Référentiels internationaux — Matrices d'alignement global 4
§ 6.5 — Question centrale 4 : L'environnement 6

§ 6.6 — Question centrale 5 : Loyauté des pratiques 6

Phase 1 — Personnalisation 24 Mois 1

Phase 2 — Déploiement 49 Mois 2-6
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Phase 3 — Reporting & évaluation 17 Mois 6-12

Indicateurs de suivi projet — version 1.1

Nombre total de documents inclus 90

Documents recommandés ISO 26000 (norme non certifiable) 90

dont section Droits de I'Homme (86.3) — 8 DA + plan de vigilance 9

dont 4 matrices d'alignement référentiels 4 (Global Compact/ ODD / OIT / OCDE / GRI / CSRD)
Ajouts v1.1 — Maitrise doc / Audit interne / Pilotage opérationnel 18

Documents prioritaires Phase 1 (Mois 1) 24

Charge estimée (heures consultant) 180

Co(t interne estimé (€, base 80€/h) 14 400 €
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DOCUMENTS PAR SECTION ISO 26000

Article 4 — 7 principes de responsabilité sociétale 6 documents | Principes & dialogue

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
POL-001 Politique RSE consolidée portant les 7 principes (§ 4.1 4 § 4.8) Politique OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
DOC-001 Charte éthique — redevabilité, transparence, comportement éthique (§ 4.2 & § 4.4) Document OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
DOC-002 Engagement de reconnaissance des intéréts des parties prenantes (§ 4.5) Document OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
DOC-003 Eést):laration de respect de la légalité, normes internationales et droits de 'Homme (§ 4.6 & § Document OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
GR-001 Grille d'auto-évaluation des 7 principes RSE Grille OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
ENR-002 Registre des engagements RSE (signatures direction, dates, périmetre) Registre OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle

Article 5 — Identification et dialogue avec les parties prenantes 6 documents | Principes & dialogue

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
PROC-001 Procédure d'identification de la RSE (§ 5.2.1 — impacts, intéréts, attentes) Procédure OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
MAT-001 Matrice de pertinence des 7 questions centrales et 36 domaines d'action (§ 5.2.2) Matrice OBLIG. INCLUS Bl Excel Annuelle
CART-001 Cartographie de la sphére d'influence — chaine de valeur amont/aval (§ 5.2.3) Cartographie OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
CART-002 Cartographie des parties prenantes (§ 5.3.2) Cartographie OBLIG. INCLUS P2 Excel Annuelle
PROC-002 Procédure de dialogue avec les parties prenantes (§ 5.3.3) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PLAN-001 Plan de consultation annuel des parties prenantes Plan OBLIG. INCLUS B2 Word Annuelle

Liste maitresse des documents — ISO 26000:2010 — Kit complet 90 documents Page 7 | managementqualite.com



LISTE MAITRESSE — Kit ISO 26000:2010 — Responsabilité sociétale Version 1.1 — Mai 2026 — managementqualite.com

8§ 6.2 — Question centrale 1 : Gouvernance de l'organisation 8 documents | 7 questions centrales

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
DOC-004 Politique RSE signée direction et structures de gouvernance (§ 6.2.3) Document OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
PROC-003 Procédure de gouvernance RSE et comité RSE Procédure OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
PROC-004 Procédure de remontée des alertes (whistleblowing) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-005 Procédure de gestion des conflits d'intéréts Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
TB-001 Tableau de bord d'indicateurs de pilotage RSE Tableau OBLIG. INCLUS P3 Excel Trimestrielle
MOD-022 Charte du comité RSE (composition, missions, fréquence, reporting board) Modeéle OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
MOD-023 Trame d'ordre du jour et compte-rendu comité RSE Modéle OBLIG. INCLUS P2 Word Trimestrielle
DOC-014 Fiche de poste Responsable RSE / Directeur RSE Document OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle

8 6.3 — Question centrale 2 : Droits de 'Homme 9 documents | 7 questions centrales « ENJEU CRITIQUE — 8 DA + Plan de vigilance

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
PROC-006 Procédure de devoir de vigilance — modéle OCDE/ONU Ruggie (DAL — § 6.3.3) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
CART-003 Cartographie des risques droits humains (DA2 — § 6.3.4) Cartographie OBLIG. INCLUS P2 Excel Annuelle
PROC-007 Procédure de prévention de la complicité (DA3 — § 6.3.5) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-008 Mécanisme de remédiation aux atteintes (DA4 — § 6.3.6) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
POL-002 Politique de non-discrimination et groupes vulnérables (DA5 — § 6.3.7) Politique OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
PROC-009 Procédure droits civils et politiques (DA6 — § 6.3.8) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-010 Procédure droits économiques, sociaux et culturels (DA7 — § 6.3.9) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-011 Procédure principes fondamentaux et droits au travail — OIT (DA8 — § 6.3.10) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PLAN-002 Plan de vigilance — loi 2017-399 sur le devoir de vigilance Plan OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
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8 6.4 — Question centrale 3 : Relations et conditions de travail 8 documents | 7 questions centrales

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
POL-003 Politique emploi et relations employeur/employé (DA1 — § 6.4.3) Politique OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-012 Procédure conditions de travail et protection sociale (DA2 — § 6.4.4) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-013 Procédure de dialogue social (DA3 — § 6.4.5) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-014 Procédure santé & sécurité au travail (DA4 — § 6.4.6) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PLAN-003 Plan de développement du capital humain (DA5 — § 6.4.7) Plan OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-015 Procédure d'égalité professionnelle F/H et qualité de vie au travail Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
TB-007 Tableau de bord social (turn-over, absentéisme, accidents, formation, égalité) Tableau OBLIG. INCLUS P3 Excel Trimestrielle
GR-006 Grille d'évaluation des risques psychosociaux (RPS) Grille OBLIG. INCLUS P2 Excel Annuelle

8 6.5 — Question centrale 4 : L'environnement 6 documents | 7 questions centrales

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
POL-004 Politique environnementale Politique OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
PROC-016 Procédure de prévention de la pollution (DA1 — § 6.5.3) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-017 Procédure d'utilisation durable des ressources (DA2 — § 6.5.4) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-018 Procédure d'atténuation et adaptation au changement climatique (DA3 — § 6.5.5) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-019 Procédure de protection de I'environnement et biodiversité (DA4 — § 6.5.6) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
DOC-005 Bilan carbone — cadre méthodologique scopes 1, 2, 3 (GHG Protocol / ADEME) Document OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
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8§ 6.6 — Question centrale 5 : Loyauté des pratiques 6 documents | 7 questions centrales

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
PROC-020 Procédure de lutte contre la corruption — Sapin Il art. 17 (DAL — § 6.6.3) Procédure OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
PROC-021 Procédure d'engagement politique responsable (DA2 — § 6.6.4) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
POL-005 Politique de concurrence loyale (DA3 — § 6.6.5) Politique OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-022 Procédure de promotion RSE dans la chaine de valeur (DA4 — § 6.6.6) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-023 Procédure de respect des droits de propriété (DA5 — § 6.6.7) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
POL-006 Politique d'achats responsables Politique OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle

8 6.7 — Question centrale 6 : Questions relatives aux consommateurs 7 documents | 7 questions centrales

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
PROC-024 Procédure pratiques loyales commercialisation et information (DA1 — § 6.7.3) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-025 Procédure protection santé et sécurité consommateurs (DA2 — § 6.7.4) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-026 Procédure de consommation durable (DA3 — § 6.7.5) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-027 Procédure SAV, assistance, résolution réclamations et litiges (DA4 — § 6.7.6) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-028 Procédure protection des données et vie privée — RGPD (DA5 — § 6.7.7) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-029 Procédure d'accés aux services essentiels (DA6 — § 6.7.8) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-030 Procédure d'éducation et sensibilisation consommateurs (DA7 — § 6.7.9) Procedure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
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Code
PROC-031
PROC-032
PROC-033
PROC-034
PROC-035
PROC-036

PROC-037

Procédure d'implication auprés des communautés (DA1 — § 6.8.3)

Procédure d'éducation et culture (DA2 — § 6.8.4)

Procédure de création d'emplois et développement des compétences (DA3 — § 6.8.5)
Procédure de développement des technologies et acces (DA4 — § 6.8.6)

Procédure de création de richesses et de revenus (DA5 — § 6.8.7)

Procédure sur la santé — communautés (DA6 — § 6.8.8)

Procédure d'investissement dans la société et mécénat (DA7 — § 6.8.9)

Liste maitresse des documents — ISO 26000:2010 — Kit complet 90 documents

Type
Procédure
Procédure
Procédure
Procédure
Procédure
Procédure

Procédure

Catégorie
OBLIG.
OBLIG.
OBLIG.
OBLIG.
OBLIG.
OBLIG.

OBLIG.

Statut

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

Phase
P2
P2
P2
P2
P2
P2

P2

Format

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Fréquence
Annuelle
Annuelle
Annuelle
Annuelle
Annuelle
Annuelle

Annuelle
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Article 7 — Pratiques d'intégration de la RSE 18 documents | Intégration & pilotage

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
MAT-002 Matrice de pertinence et priorisation des 36 DA — double matérialité (§ 7.3.2 & § 7.3.4) Matrice OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
PLAN-004 Plan de sensibilisation et développement des compétences RSE (§ 7.4.1) Plan OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
DOC-006 Note d'orientation RSE (§ 7.4.2) Document OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle
PROC-038 Procédure d'intégration RSE dans gouvernance, systémes et processus (§ 7.4.3) Procédure OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
PROC-039 Procédure de revue et amélioration continue RSE (§ 7.7) Procédure OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
TB-002 Tableau de bord d'indicateurs et surveillance RSE (§ 7.7.2) Tableau OBLIG. INCLUS P3 Excel Trimestrielle
PROC-042 Progédure de maTtrise documentaire RSE (création, validation, diffusion, archivage, Procédure OBLIG. INCLUS P1 Word Annuelle

versions, retrait)
ENR-001 Liste maT_tresse des documents RSE — registre vivant (versions, dates de revue, Registre OBLIG. INCLUS P1 Excel Trimestrielle

propriétaires, statut)
ENR-003 Registre des actions correctives et préventives RSE Registre OBLIG. INCLUS P3 Excel Trimestrielle
PROC-045 Procédure d'audit interne RSE Procédure OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
PROC-046 Procédure de gestion des non-conformités et actions correctives RSE Procédure OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
GR-003 Grille d'audit interne RSE par les 7 questions centrales Grille OBLIG. INCLUS P3 Excel Annuelle
PLAN-005 Programme pluriannuel d'audits internes RSE Plan OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
MOD-007 Trame de rapport d'audit interne RSE Modéle OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
MOD-024 Trame de revue de direction RSE Modéle OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
CART-006 Cartographie consolidée des risques RSE (impact x probabilité, par question centrale) Cartographie OBLIG. INCLUS P2 Excel Annuelle
TB-010 Tableau de bord risques RSE (suivi des plans de mitigation) Tableau OBLIG. INCLUS P3 Excel Trimestrielle
PLAN-011 Plan de formation RSE par fonction (direction, managers, achats, RH, opérationnels) Plan OBLIG. INCLUS P2 Word Annuelle
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§ 7.5-7.6 — Communication et crédibilité de la démarche RSE 5 documents | Intégration & pilotage

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
PROC-040 Procédure de communication RSE (§ 7.5.1 a § 7.5.4) Procédure OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
MAT-003 Matrice des caractéristiques de l'information RSE (§ 7.5.2) Matrice OBLIG. INCLUS P3 Excel Annuelle
PROC-041 Procédure d'amélioration de la crédibilité et résolution des désaccords (§ 7.6) Procédure OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
MOD-001 Trame de rapport RSE annuel Modéle OBLIG. INCLUS P3 Word Annuelle
MAT-004 Matrice des initiatives volontaires RSE (§ 7.8 & Annexe A) Matrice OBLIG. INCLUS P3 Excel Annuelle

Référentiels internationaux — Matrices d'alignement global 4 documents | Transverse « TRANSVERSE REFERENTIELS

Code Titre Type Catégorie Statut Phase Format Fréquence
MAT-005 Ma_tric_e de correspondance 1SO 26000 et Global Compact ONU (10 principes) + ODD (17 Matrice OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
objectifs)
MAT-006 Ma_tric_e de gorrespondance ISO 26000 et OIT (conventions fondamentales) + OCDE Matrice OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
(principes directeurs)
MAT-007 Matrice de correspondance 1SO 26000 et GRI Standards Matrice OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
MAT-008 Matrice de correspondance 1SO 26000 et CSRD / ESRS (UE) Matrice OBLIG. INCLUS P1 Excel Annuelle
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PLAN DE DEPLOIEMENT — De la commande au rapport RSE crédible

PHASE 1 — PERSONNALISATION (Mois 1) 24 documents

Adapter les documents a I'organisation : logo, gouvernance, activités, géographies, parties prenantes clés. Personnalisation incluant la validation direction et la formalisation de la politique RSE. Cette phase
integre désormais la mise en place du systeme de maitrise documentaire RSE.

I I N T

POL-001 Politique RSE consolidée portant les 7 principes (§ 4.1 & § 4.8) ART4 Politique OBLIG.
2 DOC-001 Charte éthique — redevabilité, transparence, comportement éthique (§ 4.2 & § 4.4) ART4 = Document OBLIG.
3 DOC-002 Engagement de reconnaissance des intéréts des parties prenantes (§ 4.5) ART4 — Document OBLIG.
4 DOC-003 Déclaration de respect de la légalité, normes internationales et droits de 'Homme (§ 4.6 & § 4.8) ART4 = Document OBLIG.
5 GR-001 Grille d'auto-évaluation des 7 principes RSE ART4 — Grille OBLIG.
6 PROC-001 Procédure d'identification de la RSE (§ 5.2.1 — impacts, intéréts, attentes) ARTS = Procédure OBLIG.
7 MAT-001 Matrice de pertinence des 7 questions centrales et 36 domaines d'action (§ 5.2.2) ARTS — Matrice OBLIG.
8 CART-001 Cartographie de la sphére d'influence — chaine de valeur amont/aval (§ 5.2.3) ART5 — Cartographie OBLIG.
9 DOC-004 Politique RSE signée direction et structures de gouvernance (§ 6.2.3) QC1 — Document OBLIG.
10 PROC-003 Procédure de gouvernance RSE et comité RSE QC1 = Procédure OBLIG.
11 POL-002 Politique de non-discrimination et groupes vulnérables (DA5 — § 6.3.7) QC2 — Politique OBLIG.
12 POL-004 Politique environnementale QC4 = Politique OBLIG.
13 PROC-020 Procédure de lutte contre la corruption — Sapin Il art. 17 (DA1 — § 6.6.3) QC5 — Procédure OBLIG.
14 MAT-002 Matrice de pertinence et priorisation des 36 DA — double matérialité (§ 7.3.2 & § 7.3.4) ART7 = Matrice OBLIG.
15 DOC-006 Note d'orientation RSE (§ 7.4.2) ART7 — Document OBLIG.
16 MAT-005 Matrice de correspondance ISO 26000 et Global Compact ONU (10 principes) + ODD (17 objectifs) REFINT REF-INT Matrice OBLIG.
17 MAT-006 Matrice de correspondance ISO 26000 et OIT (conventions fondamentales) + OCDE (principes directeurs) REFINT REF-INT Matrice OBLIG.
18 MAT-007 Matrice de correspondance ISO 26000 et GRI Standards REFINT REF-INT Matrice OBLIG.
19 MAT-008 Matrice de correspondance 1SO 26000 et CSRD / ESRS (UE) REFINT REF-INT Matrice OBLIG.
20 PROC-042 Procédure de maitrise documentaire RSE (création, validation, diffusion, archivage, versions, retrait) ART7 = Procédure OBLIG.
21 ENR-001 Liste maitresse des documents RSE — registre vivant (versions, dates de revue, propriétaires, statut) ARTY7 — Registre OBLIG.
22 ENR-002 Registre des engagements RSE (signatures direction, dates, périmétre) ART4 — Registre OBLIG.
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I T B

MOD-022 Charte du comité RSE (composition, missions, fréquence, reporting board) Modéle OBLIG.

24 DOC-014 Fiche de poste Responsable RSE / Directeur RSE QC1 = Document OBLIG.

Total PHASE 1 : 24 documents
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PHASE 2 — DEPLOIEMENT (Mois 2 & 6) 49 documents

Cartographie des parties prenantes et premier cycle de dialogue, atelier de matérialité (simple et double pour CSRD), lancement du bilan carbone, mobilisation des équipes, déploiement des procédures sur
les 7 questions centrales. Cartographie consolidée des risques RSE et déploiement du plan de formation par fonction.

I I S T

CART-002 Cartographie des parties prenantes (§ 5.3.2) ART5 Cartographie OBLIG.
2 PROC-002 Procédure de dialogue avec les parties prenantes (§ 5.3.3) ART5 = Procédure OBLIG.
3 PLAN-001 Plan de consultation annuel des parties prenantes ART5 — Plan OBLIG.
4 PROC-004 Procédure de remontée des alertes (whistleblowing) QC1 = Procédure OBLIG.
5 PROC-005 Procédure de gestion des conflits d'intéréts QC1 — Procédure OBLIG.
6 PROC-006 Procédure de devoir de vigilance — modéle OCDE/ONU Ruggie (DA1 — § 6.3.3) QC2 = Procédure OBLIG.
7 CART-003 Cartographie des risques droits humains (DA2 — § 6.3.4) QC2 — Cartographie OBLIG.
8 PROC-007 Procédure de prévention de la complicité (DA3 — § 6.3.5) QC2 = Procédure OBLIG.
9 PROC-008 Mécanisme de remédiation aux atteintes (DA4 — § 6.3.6) Qc2 — Procédure OBLIG.
10 PROC-009 Procédure droits civils et politiques (DA6 — § 6.3.8) QC2 = Procédure OBLIG.
11 PROC-010 Procédure droits économiques, sociaux et culturels (DA7 — § 6.3.9) QC2 — Procédure OBLIG.
12 PROC-011 Procédure principes fondamentaux et droits au travail — OIT (DA8 — § 6.3.10) QC2 = Procédure OBLIG.
13 PLAN-002 Plan de vigilance — loi 2017-399 sur le devoir de vigilance QC2 — Plan OBLIG.
14 POL-003 Politique emploi et relations employeur/employé (DA1 — § 6.4.3) QC3 = Politique OBLIG.
15 PROC-012 Procédure conditions de travail et protection sociale (DA2 — § 6.4.4) QC3 — Procédure OBLIG.
16 PROC-013 Procédure de dialogue social (DA3 — § 6.4.5) QC3 = Procédure OBLIG.
17 PROC-014 Procédure santé & sécurité au travail (DA4 — § 6.4.6) QC3 — Procédure OBLIG.
18 PLAN-003 Plan de développement du capital humain (DA5 — § 6.4.7) QC3 = Plan OBLIG.
19 PROC-015 Procédure d'égalité professionnelle F/H et qualité de vie au travail QC3 — Procédure OBLIG.
20 PROC-016 Procédure de prévention de la pollution (DA1 — § 6.5.3) QC4 = Procédure OBLIG.
21 PROC-017 Procédure d'utilisation durable des ressources (DA2 — § 6.5.4) QC4 — Procédure OBLIG.
22 PROC-018 Procédure d'atténuation et adaptation au changement climatique (DA3 — § 6.5.5) QC4 = Procédure OBLIG.
23 PROC-019 Procédure de protection de I'environnement et biodiversité (DA4 — § 6.5.6) QC4 — Procédure OBLIG.
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T A

DOC-005 Bilan carbone — cadre méthodologique scopes 1, 2, 3 (GHG Protocol / ADEME) Document OBLIG.
25 PROC-021 Procédure d'engagement politique responsable (DA2 — § 6.6.4) QC5 — Procédure OBLIG.
26 POL-005 Politique de concurrence loyale (DA3 — § 6.6.5) QC5 = Politique OBLIG.
27 PROC-022 Procédure de promotion RSE dans la chaine de valeur (DA4 — § 6.6.6) QC5 — Procédure OBLIG.
28 PROC-023 Procédure de respect des droits de propriété (DA5 — § 6.6.7) QC5 = Procédure OBLIG.
29 POL-006 Politique d'achats responsables QC5 — Politique OBLIG.
30 PROC-024 Procédure pratiques loyales commercialisation et information (DA1 — § 6.7.3) QC6 = Procédure OBLIG.
31 PROC-025 Procédure protection santé et sécurité consommateurs (DA2 — § 6.7.4) QC6 — Procédure OBLIG.
32 PROC-026 Procédure de consommation durable (DA3 — § 6.7.5) QC6 = Procédure OBLIG.
33 PROC-027 Procédure SAV, assistance, résolution réclamations et litiges (DA4 — § 6.7.6) QC6 — Procédure OBLIG.
34 PROC-028 Procédure protection des données et vie privée — RGPD (DA5 — § 6.7.7) QC6 = Procédure OBLIG.
35 PROC-029 Procédure d'accés aux services essentiels (DA6 — § 6.7.8) QC6 — Procédure OBLIG.
36 PROC-030 Procédure d'éducation et sensibilisation consommateurs (DA7 — § 6.7.9) QC6 = Procédure OBLIG.
37 PROC-031 Procédure d'implication auprés des communautés (DA1 — § 6.8.3) QC7 — Procédure OBLIG.
38 PROC-032 Procédure d'éducation et culture (DA2 — § 6.8.4) QC7 = Procédure OBLIG.
39 PROC-033 Procédure de création d'emplois et développement des compétences (DA3 — § 6.8.5) QC7 — Procédure OBLIG.
40 PROC-034 Procédure de développement des technologies et accés (DA4 — § 6.8.6) QC7 = Procédure OBLIG.
41 PROC-035 Procédure de création de richesses et de revenus (DA5 — § 6.8.7) QC7 — Procédure OBLIG.
42 PROC-036 Procédure sur la santé — communautés (DA6 — § 6.8.8) QC7 = Procédure OBLIG.
43 PROC-037 Procédure d'investissement dans la société et mécénat (DA7 — § 6.8.9) QC7 — Procédure OBLIG.
44 PLAN-004 Plan de sensibilisation et développement des compétences RSE (§ 7.4.1) ARTY7 = Plan OBLIG.
45 PROC-038 Procédure d'intégration RSE dans gouvernance, systémes et processus (§ 7.4.3) ARTY7 — Procédure OBLIG.
46 MOD-023 Trame d'ordre du jour et compte-rendu comité RSE QC1 = Modéle OBLIG.
47 CART-006 Cartographie consolidée des risques RSE (impact x probabilité, par question centrale) ART7 — Cartographie OBLIG.
48 GR-006 Grille d'évaluation des risques psychosociaux (RPS) QC3 = Grille OBLIG.
49 PLAN-011 Plan de formation RSE par fonction (direction, managers, achats, RH, opérationnels) ART7 — Plan OBLIG.
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Total PHASE 2 : 49 documents
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PHASE 3 — REPORTING & EVALUATION (Mois 6 & 12) 17 documents

Rédaction du premier rapport RSE, réponse aux questionnaires clients (EcoVadis, Sedex, CDP), préparation a une évaluation externe (notation ESG, label Lucie 26000, AFAQ 26000, certification B Corp)
ou au reporting CSRD si applicable. Premier cycle d'audits internes RSE, revue de direction et amélioration continue.

T R

TB-001 Tableau de bord d'indicateurs de pilotage RSE Tableau OBLIG.
2 PROC-039 Procédure de revue et amélioration continue RSE (8§ 7.7) ART7 = Procédure OBLIG.
3 TB-002 Tableau de bord d'indicateurs et surveillance RSE (§ 7.7.2) ART7 — Tableau OBLIG.
4 PROC-040 Procédure de communication RSE (§ 7.5.1 4 § 7.5.4) COMM = Procédure OBLIG.
5 MAT-003 Matrice des caractéristiques de l'information RSE (8§ 7.5.2) COMM — Matrice OBLIG.
6 PROC-041 Procédure d'amélioration de la crédibilité et résolution des désaccords (§ 7.6) COMM = Procédure OBLIG.
7 MOD-001 Trame de rapport RSE annuel COMM — Modele OBLIG.
8 MAT-004 Matrice des initiatives volontaires RSE (§ 7.8 & Annexe A) COMM = Matrice OBLIG.
9 ENR-003 Registre des actions correctives et préventives RSE ARTY — Registre OBLIG.
10 PROC-045 Procédure d'audit interne RSE ART7 — Procédure OBLIG.
11 PROC-046 Procédure de gestion des non-conformités et actions correctives RSE ARTY? — Procédure OBLIG.
12 GR-003 Grille d'audit interne RSE par les 7 questions centrales ART7 = Grille OBLIG.
13 PLAN-005 Programme pluriannuel d'audits internes RSE ART7 — Plan OBLIG.
14 MOD-007 Trame de rapport d'audit interne RSE ART7 = Modele OBLIG.
15 MOD-024 Trame de revue de direction RSE ART7 — Modele OBLIG.
16 TB-010 Tableau de bord risques RSE (suivi des plans de mitigation) ART7 = Tableau OBLIG.
17 TB-007 Tableau de bord social (turn-over, absentéisme, accidents, formation, égalité) QC3 — Tableau OBLIG.

Total PHASE 3 : 17 documents
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